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Le plan de compte : aide-mémoire
+
-
A vérifier

S’est-on exclusivement concentré sur un client clé pour élaborer la planification ? 
(
(
(

Tous les aspects importants ont-ils été inclus dans l’analyse ? Les informations sont-elles suffisamment étoffées ? 
(
(
(

Les objectifs formulés dans la cadre de la stratégie reposent-ils sur les résultats de l’analyse ?
(
(
(

Les objectifs visés apportent-ils des solutions aux problèmes que rencontre le client dans l’exploitation de son entreprise ?
(
(
(

Dans la planification des contacts à prendre, a-t-on prévu des visites, des appels téléphoniques et des courriers électroniques à l’attention de tous les décideurs et influenceurs importants ?
(
(
(

Les dates de l’entretien annuel et de l’entretien de contrôle ont-elles été fixées ?  
(
(
(

Les démarches à entreprendre le 12 prochains mois par rapport au client clé ont-elle été planifiées et mises au point de manière suffisamment concrète ? 
(
(
(

Une banque de données claire a-t-elle été créée pour les données relatives au client clé ? 
(
(
(

A-t-on déterminé les résultats à contrôler en permanence et fixé un calendrier des contrôles continus ?
(
(
(

Mesures à prendre dans le domaine du plan de compte

Priorités 
Mesures à prendre
Responsable
Délai 
O.K.
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